
Se realizó reunión de capacitación dirigida al personal de salud de la IPS Rafael 
Bustamante y Cía Ltda., con el objetivo de fortalecer conocimientos técnicos, normativos y 
operativos en la atención en salud. Durante la actividad se abordaron dudas e inquietudes 
del personal, promoviendo la participación activa y la mejora continua en la prestación del 
servicio.



Personal de salud de la IPS Rafael Bustamante realizando atención y orientación al usuario 
durante jornada de fortalecimiento de competencias asistenciales.

Relación con PPSS:

La actividad contribuye al fortalecimiento institucional mediante la capacitación práctica 
del personal de salud, alineada con el desarrollo de habilidades técnicas y la mejora de la 
calidad del servicio.



Relación con PPSS:

La actividad está alineada con el eje de participación en la gestión institucional, 
permitiendo que los usuarios aporten información, opiniones y retroalimentación sobre los 
servicios de salud, fortaleciendo la toma de decisiones.



Relación con PPSS:

La actividad está alineada con la implementación de estrategias pedagógicas en salud, 
permitiendo que los usuarios comprendan mejor su condición, tratamiento y procesos de 
atención, promoviendo el autocuidado y la participación informada.



 


