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5. DESCRIPCION DE LA AC‘TI1VIDAD

Atencion y orientacion al usuario en el proceso de acceso a los servicios de salud.

Se realizd reunion de capacitacion dirigida al personal de salud de la IPS Rafael
Bustamante y Cia Ltda., con el objetivo de fortalecer conocimientos técnicos, normativos y
operativos en la atencion en salud. Durante la actividad se abordaron dudas e inquietudes
del personal, promoviendo la participacion activa y la mejora continua en la prestacion del
servicio.
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Personal de salud de la IPS Rafael Bustamante realizando atencion y orientacion al usuario
durante jornada de fortalecimiento de competencias asistenciales.

Actividad asistencial y educativa desarrollada por el personal de
salud de la IPS Rafael Bustamante y Cia Ltda., en la cual se realiza
atencion directa al usuario mediante toma de signos vitales
(medicion de presion arterial y control de saturacion),
acompanada de orientacion al paciente.

Relacion con PPSS:

La actividad contribuye al fortalecimiento institucional mediante la capacitacion practica
del personal de salud, alineada con el desarrollo de habilidades técnicas y la mejora de la
calidad del servicio.
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA No. 2 - PPSS
Actividad relacionada:
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(Participacion de los usuarios en la gestion y toma de decisiones)

Usuario participando en el diligenciamiento de instrumentos de evaluacién y retroalimentacién
institucional con acompafamiento del personal de salud.

Relacion con PPSS:

La actividad esta alineada con el eje de participacion en la gestion institucional,
permitiendo que los usuarios aporten informacidn, opiniones y retroalimentacion sobre los
servicios de salud, fortaleciendo la toma de decisiones.
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Actividad relacionada:

E2La-MO01-A01
(Estrategia pedagbgica dirigida a los usuarios)

Personal de salud de la IPS Rafael Bustamante brindando orientacion y educacién en salud a
usuarios durante el proceso de atencion.

Se evidencia interaccién entre el personal de salud de la IPS Rafael Bustamante y Cia Ltda. y
usuarios, en un espacio de orientacion y educacion en salud, donde se explican aspectos
relacionados con la atencion, recomendaciones médicas y resolucion de inquietudes.

Relacion con PPSS:

La actividad esta alineada con la implementacion de estrategias pedagogicas en salud,
permitiendo que los usuarios comprendan mejor su condicidn, tratamiento y procesos de
atencion, promoviendo el autocuidado y la participacion informada.






